Impulsamos los destinos inteligentes del
futuro



El turismo vive una nueva era: los destinos deben ser mas digitales, inclusivos y
sostenibles. En este contexto, SILICE acompafia a gobiernos, entidades y
operadores turisticos en la transformacién hacia Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI), combinando tecnologia, datos e inteligencia artificial para mejorar la gestion,
la experiencia del visitante y la competitividad del territorio.

Turismo inteligente con impacto real

Nuestra vision se basa en construir ecosistemas digitales donde la tecnologia
potencie la relaciéon entre los destinos y los viajeros. Con PAU, nuestra plataforma
omnicanal, y los asistentes virtuales Infinity Agents, facilitamos una comunicacién
fluida, personalizada y automatizada con turistas, residentes y operadores.

.Atencién inteligente y multicanal. Informacién turistica, reservas,
denuncias o gestidn de tramites desde WhatsApp, web, kioskos o voz.

.Automatizacién con lA. Respuestas inmediatas, gestiéon de flujos,
formularios dindmicos y analitica del comportamiento del visitante.

.Pagos y reservas digitales. Con nuestro médulo DSP (Digital Switch
Payment), los destinos pueden gestionar cobros, entradas o tasas desde
cualquier canal digital.

.Anall'tica de datos turisticos. Dashboards que integran indicadores de
movilidad, satisfaccién y consumo para decisiones basadas en evidencia.

Conectividad, innovacioén y sostenibilidad

SILICE ayuda a los destinos a avanzar hacia un modelo turistico sostenible y
competitivo, integrando herramientas digitales que mejoran la planificacién, la
gobernanzay la experiencia del visitante.

Nuestro ecosistema conecta actores publicos y privados, permitiendo:

.Gestién integral del visitante desde su llegada hasta su salida.



.Campaﬁas personalizadas y proactivas, basadas en la huella digital del
turista.

.Plataformas colaborativas para conectar comunidades locales,
operadores y autoridades.

.Promocic’m digital del destino mediante IA generativa y contenidos
interactivos.

Una nueva generacion de destinos inteligentes

Desde SILICE, trabajamos por consolidar destinos turisticos preparados para el
futuro: mas humanos, mas conectados y mas sostenibles.

Destinos capaces de anticipar las necesidades de sus visitantes y transformar cada
interaccién en una oportunidad para crecer.

« Descubre cémo SILICE esta ayudando a construir los destinos inteligentes de
América Latina y Europa.

Agenda una demo y conoce cdmo nuestro ecosistema digital puede potenciar tu
territorio.
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