La inteligencia que impulsa las ventas



El comercio moderno exige inmediatez, personalizacidon y conexidon constante con
el cliente. En este contexto, SILICE ayuda a las marcas y negocios a crear
ecosistemas digitales que combinan inteligencia artificial, automatizacion y
omnicanalidad, transformando cada interaccién en una oportunidad de venta.

MIA RETAIL: el nuevo asistente para tu negocio

MIA Retail es la solucién de SILICE impulsada por IA que permite la digitalizacién
360° de comercios, integrando todos los canales de atencién y venta en una sola
plataforma. Con MIA, tus clientes pueden comprar, pagar, consultar o agendar
desde WhatsApp, web, redes sociales o llamadas, mientras tu equipo gestiona
todo desde una consola unificada.

. Atencidén 24/7 con IA. Respuestas inmediatas por texto o voz, desde
cualquier canal.

. Pagos digitales integrados (DSP). Links, QR o pagos automaticos sin
friccion.

. Gestion de citas y pedidos. Reservas, seguimientos y entregas desde el
mismo chat.

. Soporte y postventa. Seguimiento de solicitudes, garantias y reclamos
en tiempo real.

. Analitica 360°. Conocimiento profundo de tus clientes y rendimiento del
negocio.

Omnicanalidad que genera resultados

MIA Retail conecta tu negocio con tus clientes sin importar el canal, garantizando
una experiencia fluida y personalizada.

La plataforma recopila datos, analiza comportamientos y crea la huella digital del
cliente, ayudandote a ofrecer promociones, mensajes y servicios a medida.

. Integracidon con sistemas internos y CRM.

. Automatizacién de procesos de atencién y venta.



. Comunicacioén proactiva con recordatorios y campanas inteligentes.

. Reduccién de costos y aumento de conversion.

Mas eficiencia, mas ventas, mas conexion

Con MIA Retail, los comercios pasan de atender a predecir.
De vender productos a crear experiencias personalizadas.
De operar canales aislados a gestionar un ecosistema unificado.

o« Descubre cémo SILICE esta impulsando el futuro del comercio con IA,
automatizaciéon y omnicanalidad.

Tu negocio, mas cerca de tus clientes, en todos los canales, todo el tiempo.
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