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Cogoce a
tu asistente para mesa de
ayuda
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Agents

Soporte tecnico (@) o0 —
Mas ra pIdO, mMenos pdikien ittt
InCIdentes. Hola Juan, por supuesto II
Automatiza la recepcion y

resolucion de tickets. Mi sistema presenta

inconsistencias.
16:54

Clasifica prioridades y sugiere
SO|UCiOﬂeS con |A Entiendo. Te sugiero revisar

la version actual de tu
aplicativo y revisar si tienes

Integ ra SiStemaS Ccomao actualizaciones pendientes.
Freshdesk o Zendesk y da
soporte también por llamada.

Beneficios

? Reduccidén de carga al equipo de soporte.

@ Tiempo medio de resoluciéon mas bajo.

o= Visibilidad completa desde el panel de tickets.

Ideal para: Empresas tecnoldgicas, telcos, universidades.

Tu asistente virtual

también tiene voz.
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